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Apresentacao

O projeto de Extensdao Universitaria da Faculdade CENBRAP
promove a aproximacao entre seus alunos e a sociedade,
tratando, portanto, de uma interacdao transformadora onde os
saberes dos académicos beneficiam a sociedade e a sociedade
contribui para a constru¢cao do conhecimento da Faculdade.

Os académicos da IES ja possuem expertises em interacao
social pois, ao longo do curso de tecndlogo de Recursos
Humanos, promoveram a aplicacao de seus conhecimentos em
escolas de Ensino Médio desenvolvendo atividades e palestras
sobre Planejamento de Carreiras, além de prestarem
consultorias a empresas.

Este e-book é o fruto das experiéncias de aprendizagem
vivenciada em um cenario real de empresas que apresentaram
“suas dores” , por meio de entrevistas realizadas pelos
académicos da CENBRAP, devido a problemas e situacdes que
impactariam na competitividade devido as lacunas presentes
em Seus processos.
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A partir dessa interacao entre académico e empresario foram
elaborados relevantes propostas com a finalidade de intervir na
realidade das empresas, momento em que presenciou a
articulacdo entre teoria epratica, por meio de planos de
treinamentos, e este ebook faz parte do processo de
aprendizado oferecido as empresas.

Em pesquisas realizadas pelos académicos da CENBRAP nas
empresas, diversas situacdes foram apontadas pelos
empresarios, e ou responsaveis, como variaveis indesejaveis
que impactariam em resultados organizacionais indesejados.
Diante dessa realidade, sob acompanhamento da professora
orientadora, foi identificado a necessidade de realizacdo de
treinamentos como solu¢do para os problemas apontados.

Este e-book relata uma das tematicas propostas para
treinamento advindas de atendimento dos académicos da
Faculdade CENBRAP as empresas. E visivel como o
desenvolvimento de  competéncias individuais  pelos
académicos faz-se presente além de alcancar resultados

pessoais e profissionais sélidos.
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Introducao

A pesquisa visa apresentar a importancia de treinar as
liderancas. A comunicacdo entre lideranca e liderados impacta
na criacdao de vantagem competitiva para as empresas. Saber
liderar pode ser aprendido e com isso ha a melhoria na
experiéncia para os clientes e consumidores.

A lideranca impacta no sucesso da empresa, considerando que
os liderados se sentem motivados e com isso desempenham
com melhor performance as suas atividades. Ja para as
empresas, a lideranca com o relacionamento adequado com os
liderados, promove ofertas de produtos e servicos adequados
ao uso, além de resultar no aumento da produtividade, na
reducdo do retrabalho devido instruir a equipe ao uso de novas
ferramentas, consequentemente melhorando o clima
organizacional.
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O treinamento possui grande importancia para as empresas
considerando a acirrada competitividade comum no cenario
atual. E importante frisar que um treinamento voltado para
melhorar a comunicacdo entre os lideres resulta em vantagem
competitiva por meio da melhoria dos seus processos
permitindo o crescimento da organizacdo.

Segundo Chiavenato (2010), o treinamento e desenvolvimento
constituem alteracao comportamental das pessoas por meio de
mudancas e aperfeicoamento de habilidades e atitudes. O
treinamento visa motivar a lideranca e melhorar a
comunicacao, aléem de contribuir de forma mais eficaz para o
crescimento da organizacdo. A proposta do treinamento é
conscientizar a lideranca para a necessidade da comunicacdo
entre os departamentos.
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Nenhum treinamento deve entendido como custo. Devem ser
identificados como um investimento considerando que
capacitar a lideranca € uma estratégia para tornar as empresas
competitivas garantindo seu espa¢o no mercado através, da
produtividade de profissionais capacitados que desempenham
suas funcdes com exceléncia e geram bons lideres

As empresas devem entender que o treinamento corrobora
para que o0s oObjetivos estratégicos sejam alcancados com
sucesso. Os treinamentos auxiliam nos resultados voltados
para criacao de vantagens competitivas. Portanto objetivos
estratégicos como produtividade e reducdo de retrabalho,
melhorar a experiéncia dos clientes e consumidores com oferta
de melhores produtos e servicos, somente é possivel quando
com a capacitacao das pessoas e equipes para uso de novas
ferramentas ou mudancas necessarias para o sucesso da
empresa. Indubitavelmente melhora o clima organizacional.
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As liderancas sdo elementos-chave para o desenvolvimento dos
objetivos de negdcios juntamente com as equipes. Ocupar um
cargo em nivel hierarquico significa que esses lideres devem
estar em constante capacitacdo. Contudo a ac¢do deve ser
orientada tanto aos resultados da empresa quanto ao
crescimento dos colaboradores.

E  indispensdvel que os lideres sejam estimulados
constantemente a serem capacitados. A area que vem a
colaborar juntamente com o trabalho dos profissionais na
gestdo de pessoas, é o setor de RH pois, é essencial para fazer
o0 estreitamento de relagdes e comunicacdo interna entre
organizacdo e os seus colaboradores. E importante a
orientacdo das liderancas serem claras e precisas para que se
alcance o objetivo esperado.
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A realidade competitiva que acontece entre as organizacdes, as
tornam cada vez mais com necessidades de investir em
treinamento para ter de lideranca de alta performance, o que
garante o caminho certo para um melhor desempenho.

Os lideres sdao responsaveis por contribui¢cdes importantes
como a colocacdo e pratica da cultura organizacional,
processos, produtividade, comunicacdo, conhecimento e
competitividade dentro da empresa e para isso ele deve estar
bem-informado para tomadas de decisao.

O treinamento voltado para uma lideranca eficiente, com
resultados satisfatérios e significativos para empresa, é
necessario definir o perfil de lideranca. Com esta definicdo a
empresa tera o lider ideal para ocupar seus cargos além de
manter seus valores o que corrobora para alcancar o sucesso.
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A importancia do treinamento esta na identificacdo e ou
preparacdo de profissionais para lideranca, isto pode
diferenciar excelentes profissionais de excelentes lideres.

As dificuldades encontradas e, corrigida por meio de
treinamentos, mostram as dificuldades e apontam melhorias
de aspectos necessarios, deixando lugar para aprimorar as
habilidades e o conhecimento. O RH identificando essas
dificuldades e tornando-as o ponto central do treinamento de
lideranca atinge sucesso junto a forca de trabalho. Dessa
forma, a ideia é de que os lideres se aproximem do que é visto
como ideal para a organizacao.
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Lembrando que cada lideranca deve ter um planejamento de
treinamento voltado para a sensibilizacdo individualizada.
Assim, € interessante destacar pontos que precisam ser
melhorados, detalhes positivos e as habilidades que devem ser
o foco do lider para atuar de forma ainda mais eficiente.

Os lideres devem ter o feedback como processo fundamental
no conhecimento da sua lideranca de acordo com os liderados.
O treinamento para lideranca é eficaz pois, esses profissionais
podem falar sobre as suas dificuldades, o que pensam, e dando
retorno por meio de avaliacdo do treinamento para que os
proximos programas sejam mais eficientes.
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Com a certeza de que os lideres estdo preparados para o0s
desafios dos cargos, certas acdes devem ser continuas com
acompanhamento periddico, avaliacdo de desempenho e
pesquisa de clima organizacional para toda a empresa.

O treinamento para a lideranca é um processo necessario para
qualquer organizacao que desejar estabelecer diretrizes claras
e fortalecer sua cultura e seus valores. Os lideres sdao
responsaveis por compartilhar as orientacdes com o0s
colaboradores liderados e garantir que todas as areas atuem
em sincronia com os objetivos e propdsitos da empresa.

O treinamento busca aperfeicoar e, por que ndo, promover
mudancas de forma que o lider entenda a necessidade de ser
empatico, sincero, mas com cautela, confiante em sua equipe e
resiliente.
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Conclusao

O treinamento possui grande importancia para as empresas e,
ao melhorar a lideranca, impacta positivamente na
comunicacdo entre os lideres e liderados, criando vantagem
competitiva por meio da melhoria dos seus processos.

O treinamento visa motivar a lideranca e melhorar
comportamentos, comunica¢do, além de contribuir de forma
mais eficaz para o crescimento da organizacao.

A proposta do treinamento € conscientizar a lideranca para a
necessidade da comunicacdo entre os departamentos,
colaboradores, clientes e demais stakeholders envolvidos para
obtencdo de vantagem competitiva em um cenario globalizado.
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